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Informacie o koronaviruse na Slovensku

0800 221 234
Narodné centrum zdravotnickych informacii: www.nczisk.sk

www.korona.gov.sk www.virus-korona.sk

Regionalne trady verejného Urad verejného zdravotnictva SR Ministerstvo zdravotnictva SR

zdravotnictva so sidlom: +421 917 222 682 - vSetky informacie
Kogice — 0918 389 841 e-mail: novykoronavirus@uvzsr.sk o koronaviruse
Presov - 0911 908 823 0917 222 682
Michalovce — 0948 518 954 . ) » . www.health.gov.sk
Rozfava — 0905 439 276 Ministerstvo prace, socialnych veci S
arodiny SR pre komunikaciu verejnosti DalSie kontakty

Spisska Nova Ves — 0910 118 266
Trebisov — 059/67 24 993
Bardejov - 0917 121 946
Humenné - 0908 440 174

Poprad - 0911 635 260
Stard Cubovnia — 0910 440 662
Svidnik - 0910 580 707
Vranov nad Toplou - 0915 783 454

www.srozvahou.sk
www.rtvs.sk/koronavirus
www.zostalismedoma.sk

v socialnych otazkach
e-mail: covid19@praca.gov.sk
e-mail: covid19@emloyment.gov.sk

Pomoc
pre tyrané osoby

Urad préce socialnych veci a rodiny SR e-mail: tyranie@genpro.gov.sk

e-mail: media@upsvr.gov.sk

Vazeni pacienti,

v suvislosti s pandémiou ochorenia COVID-19 si Vam dovolujeme zaslat
linky na portal Slovenskej diabetologickej asociacie (SDiA) s informaciami
tykajicimi sa tohto ochorenia pre Vas, ako aj Vasich pacientov:

Vyzva pre klientov, diabetikov

Vizeni a mili klienti, diabetici aj
nediabetici. V tejto hektickej dobe, kedy je
odporiicané travit cas doma, vyvarovat sa

Pacientska stranka (volne pristupna) www.sdia.sk
e Odporucania pacientom s diabetes mellitus v suvislosti
s pandémiou ochorenia COVID-19
http://sdia.sk/o-nas-aktuality /54 /odporucania-pacientom-
s-diabetes-mellitus-v-suvislosti-s-pandemiou-ochorenia-
covid-19-2/
e COVID-19 zikladné informacie pre pacienta
http://sdia.sk/o-nas-aktuality/52/covid-19-zakladne-informacie-pre-pacienta/
e Tehotenstvo diabeticiek, infekcia SARS-CoV-2 a ochorenie
COVID-19
http://sdia.sk/o-nas-aktuality /53 /tehotenstvo-diabeticiek-
infekcia-sars-cov-2-a-ochorenie-covid-19/
Doc. MUDr. Emil Martinka, PhD
Prezident SDiA

akémukolvek socidlnemu kontaktu, mimo
0s0b Zijucich v spolocnej domdcnosti, sa
casom clovek moze citit sim a smutny.
Preto Vim poniikame moznost porozpravat
sa telefonicky nielen pocas pracovnej doby
nasich centier Specializovaného socidlneho
poradenstva, ale v ktorejkolvek dennej
hodine. Nase telefonne cislo +421 908 293
043 je Vdm plne k dispozicii. Podme spolocne
zvlddnut tieto tazké casy a zostarime zdravi
pre nds a nasich blizkych.
Mgr. Lucia Demkovd
Socidlny pracovnik ZDS

Dakujeme vSetkym, ktori sa o nas diabetikov staraja
v dneSnom tazko skusanom boji s koronavirusom
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Mili ¢itatelia,

Mnohi z nas si mysleli, ze =
ked dostali cukrovku uz ich =
ni¢ horsie nemohlo postihnut.
V podstate mali pravdu. Dostali
sme chorobu, ktora nas sprevadza cely Zivot a v sucas-
nosti nie je nadej, ze sa vylie¢cime. Museli sme sa jej pri-
sposobit. Bola pred nami nova vyzva zacat pocitat, a to
nie matematické rébusy, ale svoje vlastné sacharidové
jednotky. Museli sme sa naucit zit s tymto ochorenim.
Viac sa pohybovat, byt disciplinovani. Museli sme si
zvyknut na to, Ze si pravidelne musime pichat inzulin,
uzivat lieky, stravovat sa, merat si hladinu cukru a pod.
Museli sme sa vyrovnat aj s akceptaciou okolia a veru
nie vzdy to bolo [ahké.

-.._
S
—

No ale ¢o cert nechcel. Prislo nieco este zakernej-
$ie ako nasa cukrovka. Objavil sa nezbednik virus
pod ndzvom koronavirus. Siri sa po celom svete neudr-
zatelnou rychlostou. Nevybera si. Moze prist na nav-
$tevu ku kazdému zvlast. O ¢o je horsi ako cukrovka?
Jednoducho moze nas zabit a niet pomoci. Ale aj mi
sa mu vieme postavit tvarou v tvar. Svojou disciplinou
a ukaznenostou. RadSej sa zdrziavajme doma, alebo
v zariadeni, kde v sii¢asnosti zijeme. Dodrzujme hygie-
nu a najma hygienu rik. Nepodéavajme si ruky, nosme
ochranné rasko na tvar, obmedzme stretnutia. Betar
virus sa nebude mat kam $irit a zakape.

Prave teraz, tak ako nikdy predtym, mame moznost,
ze my diabetici, ktori mdme oslabent imunitu, mnoz-
stvo inych chordb, budeme stato¢ni a tento boj vyhra-
me. K tomuto Vam prajem vela sil a trpezlivosti. Drzme
si navzdjom palce. Citajte tento asopis a dozviete sa
o tomto viruse ¢o najviac. Dostanete rady ako predcha-
dzat ndkaze, ako sa chranit, ako nenakazit inych, kde
Vam pomozu a mnozstvo inych informdcii.

Mgr. Ing. Jozef Borovka
predseda ZDaES

Casopis
o socialnej
a zdravotnej
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NIEKOL'KO RAD

CO A AKO S RUSKAMI.

VSetci ich pouzivame na verejnosti. Nesmieme
sa bez nich pohybovat po verejnych priestran-
stvach tj. v interiéri aj exteriéri. Pred prvym
pouzitim textilného ruska tento vyperieme a vy-
Zehlime. Predtym, neZ si date rusko na tvar, umy-
te si ruky. Rusko je len pre jednu osobu, nie je
prenosné. Pouzivame rozne ruska, najviac vSak
doma vyrabané.

AKo s nimi zaobchadzat?

Likviddcia - pouZzité ruska ¢i respiratory treba
dat do plastovej tasky, vreca a pevne uzavriet.
Vrece ¢i tasku treba vyhodit do nevytriedeného
komunalneho odpadu (¢ierny kontajner). Pou-
zité ruska Ci respiratory nepatria do triedené-
ho odpadu. Po manipulacii s nimi si treba umyt
ruky a postupovat podla vsetkych hygienickych
pravidiel.

Ak mate raska, ktoré si doma Sité z pevnejsie-
ho materialu, moZete si ich preprat a potom pre-
Zehlit, a to by malo nahradit beznu dezinfekciu.
Cim pevnejsi material, tym vyssia teplota vody
pocas prania. Textilné rusko perieme najlepsie
po kazdom pouZziti.

HYGIENA V AUTE

V tychto dnioch viaceri z nas vyuZivaju na pre-
pravu viac osobné auto, ako hromadnt dopravu.

Tankovanie - ak cestujete sam, pred vystu-
penim z auta si nasad'te risko a rukavice, stacia
aj tie, ktoré pouzivate napr. pri nakupe peciva.
A7z potom vezmite tankovaciu piStol’ zo stoja-
na. Po natankovani rukavice odhodte do kosa
pri stojane. Platte radSej bankomatovou kartou,
alebo telefonom. Rusko majte nasadené v aute aj
vtedy, ked necestujete sami. Po natankovani a za-
plateni si umyte (vydezinfikujte) ruky a azZ potom
nastupte do auta.

Dezinfekcia - najlepsi je 0z6n z ozénového ge-
neratora. Stacia aj alkoholové roztoky na miesta,
ktorych sa najviac dotykame.

PasaZieri - ak beriete so sebou napr. na nakup
starsSieho suseda, zapiste si, kto kedy s vami ces-
toval. V pripade nakazy koronavirusom, zdravot-
nicke organy sa vzdy snaZzia vystopovat povodcu
- nositela ¢i siritela virusu. Ak cestujete cela rodi-
na majte vSetci ruska vratane deti.

Ndklad - batoziny po vyloZeni po ceste pretri-
te eSte pred ich vybalovanim alkoholovym rozto-
kom a az potom ich zaneste do interiéru.

Mgr. Ing. Jozef Borovka

DARUJTE 2 %
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INFORMACIE O COVID-19

VSEOBECNE INFORMACIE
1.

Co je karanténa (domaca izolacia)?
Obcan sa zdrziava doma.
Nechodi do zamestnania.

Vyhyba sa kontaktom s lud'mi. (vychadzky, na-
kup, vencenie psa obmedzuje na skoré ranné,
alebo vecerné hodiny, obmedzujte navstevy).

. Kedy obcan ostava v karanténe?

Vratil sa zo zahranicia (s akejkolvek krajiny),
do karantény idu aj spolubyvajuci.

Bol v kontakte s osobou, u ktorej bol potvrdeny
COVID-19. Do karantény idu aj spolubyvajuci.

. Ako moZe dojst’ k nakaze?

Priamym fyzickym kontaktom s osobou, u kto-
rej bol COVID-19 potvrdeny (podanie rak, roz-
hovor a pod.)

Pobyt v rovnakej domdacnosti s nakazenou
osobou.

Priamym kontaktom s infekénymi sekrétmi
(pouZzité papierové vreckovky).

Osobny kontakt s chorou osobou na vzdiale-
nost menej ako dva metre a viac ako 15 minut.

Pobyt v uzavretom priestore (uc¢ebna, cakaren
a pod.) s chorou osobou na vzdialenost
menej ako dva metre a viac ako 15 minnt.

Miesta vstupu virusu do organizmu - nos, oci,
usta.

prenos — priamy (vdychnutim), nepriamy (ru-
kami z povrchov).

Pomoze rusko, respirator?

Bezné ruska nechrania pred virusmi na 100 %,
virusové ¢astice st velmi malé. Casto sa viak
prenasaju na kvapkach hlienu. Riska zabraru-
ju preniknutiu prave vel'kych kvapiek telesnych
tekutin cez nos a Usta, ¢i uz pri hovoreni, kycha-
ni, alebo kaslani. Nosenie ruska alebo respira-
tora teda zniZi mnoZstvo potencialnej infekcnej
davky pri blizkom kontakte s chorym. Ich nose-
nie v pripade ochorenia je preto lepSie, aby sme
ochranili inych.

Pokial' nemame k dispozicii rusko resp. respira-
tor, pomdZe aj improvizacia — zakryt nos a dsta
Satkou resp. inou tkaninou (nie $al).

CO MAM UROBIT V NASLEDOVNYCH
SITUACIACH

1. Nemam Ziadne priznaky a necestoval som
do cudzich krajin.

¢ Dodrziavam doporucené hygienické a preven-
tivne opatrenia.

¢ Musim si uvedomit, Ze aj ja sa moOzem
nainfikovat.

2. Nemam ziadne priznaky a vratil som sa
zo zahranicia.

¢ Som 14 dni v domacej izolacii.
¢ Prerusim akykolvek styk s okolim.
3. Mam priznaKy a vratil som sa zo zahranicia.

¢ Ostavam, ak je to len trochu mozné v individu-
alnej karanténe (chata, chalupa a pod.)
aby som nenakazil svojich blizkych.

e Ak som sa vratil domov k rodine zostavame
v karanténe vSetci.

¢ Kontaktujem svojho vSeobecného lekara, alebo
volam na ¢islo 155 (ktor{ urcia dalsi lie¢ebny
postup).

¢ Informujem o situdcii svojho zamestnavatela.

¢ Eliminujem akykolvek kontakt so svojimi pri-
buznymi, priatel'mi aj s verejnostou.

4. Mam priznaky a bol som v kontakte s clove-
kom podozrivym na COVID-19.

¢ Jaaj moji spolubyvajuci zostdvame v karanténe.

» Kontaktujem svojho vSeobecného lekara, alebo
volam na ¢islo 155 (ktor{ urcia dalsi lie¢ebny
postup).

¢ Informujem o situdcii svojho zamestnavatela.

¢ Eliminujem akykolvek kontakt so svojimi pri-
buznymi, priatel'mi aj s verejnostou.

UPOZORNENIE
Na koronavirus neexistuju preventivne tes-

ty. Existuju iba diagnostické testy, ktoré sa ro-

bia na zaklade odportcania lekara po dohode

s hygienikmi v pripade, Ze existuje podozrenie

na nakazu COVID-19. Ak lekar vyslovi podozre-

nie z ochorenia COVID-19 pri¢com zodpovedne

posudi Kklinické a epidemiologické Kritéria

s dérazom na cestovatelsku anamnézu, pa-

cient je rieSeny na prisluSnom infektologic-

kom pracovisku, ktoré urci dalsi postup liecby.

Porus$enie karantény, alebo urcenych postupov

je sankcionované finan¢nou pokutou.

Zdroj: https://virus.korona.sk,
Ndrodné centrum zdravotnickych informdcii).

INFORMACIE 0 COVID-19
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SENIORI, DIABETICI

Je to najohrozenejsia skupina obyvatelstva, tu
je par praktickych informacii.
Zakladné odporucania
a diabetikov:
e zostante doma a v €o najmensej miere vycha-
dzajte z domu alebo bytu,

pre seniorov

e ak von musite ist, noste ochranné rusko pri-
padne Satku, ktora Vam zakryje nos a Usta,
noste ochranné rukavice,

e poproste rodinu, znamych, susedov,
aby Vam nakupili, vyzdvihli lieky
a pod. Ak to nie je mozné ob-
ratte sa na miestny urad
a poproste o sprostred-
kovanie nakupu, ktory
Vam prinest priamo
domoyv,

e ak sa  vyberie-
te na nakup sami,
vezmite si ochran-
né rusko, rukavice
a dezinfekény pro-
striedok na ruky.
Seniori vyuzivaju
na nakup cas od 9.00
do 12.00 hod. (Jednord-
zové rukavice po ndkupe
hod'te do zbernych nddob),

e na zaplatenie nakupu pouzite
radSej platobnu kartu ako hotovost,

¢ necestujte,

¢ po navrate domov si dokladne umyte ruky
teplou vodou a mydlom. DodrZziavajte zasady
osobnej hygieny. Kazd4 osoba v domacnosti -
zariadeni musi pouzivat' vlastny uterak,

¢ vyhybajte sa kontaktu s ostatnymi, nenavste-
vujte svojich pribuznych a znamych, kontak-
tujte ich radsej telefonicky,

uistite sa, Ze mate dostatocnu (nie prehnant)
zasobu liekov, ktoré pravidelne uzivate.
Ak mate nedostatok svojich liekov, zavolajte
svojmu lekarovi, aby Vam vystavil elektronic-
ky recept. Lieky si potom vyberte v hociktorej
najblizsej lekarni.

(zdroj. korona.gov.sk)

AKO POSTUPOVAT
PRI OBJEDNAVANI POTRAVIN?

. Nahlaste svoje meno a priezvis-
ko, adresu, poschodie, cislo te-
i ‘i 7 lefénu a najma uvedte, ¢i ste
v karanténe.
¢ Pripravte si zoznam (po-
travin, hygienickych po-
trieb, drogérie, liekov),
ktoré potrebujete naku-
pit. Ak mate na niektoré
potraviny alergiu ¢i in-
toleranciu nezabudnite
to oznamit.
. Pocitajte, Zze na-
kupna cena tasky, v kto-
rej budu potraviny vam
bude spoplatnena.
e Pripravte si podla moz-
nosti ¢o najpresnejsiu financ-
nd hotovost. (Neplati ak ste
zaplatili za nakup vopred kartou,
internetbankingom).

Pri preberani nakupu musite mat ochranné
rusko.

BUDTE VSIMAVI K SVOJMU OKOLIU.
MOZNO VO VASOM
OKOLI ZIJE NIEKTO, KTO JE SAM
A POTREBUJE POMOC.
BUDTE MILi A CASTEJSIE
SA USMIEVAJTE.

Chcete o nas vediet viac?
Navstivte nas web: www.zdaes.sk

SENIORI, DIABETICI



10 odporuacani pri COVID-19

Mate podozrenie alebo potvrdeny koronavirus?

Zostante doma, nechodte

do prace, skoly ani na verejné
priestranstva. VV pripade potreby
nakupu alebo inej poziadajte ludi
vo vasom okoli, aby isli za vas.
Ak musite ist' von, vyhnite sa
pouzivaniu akéhokolvek druhu
verejnej dopravy alebo taxikov.
Vzdy pouzite rasko na tvar.

1. 6.

\

Starostlivo sledujte svoj
zdravotny stav a priznaky.
Priznaky najdete na webe
www.korona.gov.sk

Ak sa vase priznaky zhorsia,
okamzite kontaktujte svojho
lekara.

Oddychnite si a pite dostatok
tekutin.

==

(.

Ak ste objednani k lekarovi,
telefonicky ho informuijte,
ze mate alebo mozete mat'
COVID-19. Pokial'telefén
nezdvihne, poslite sms.

K lekarovi nechodte.

\/ pripade mimoriadnych
zdravotnych udalosti volajte
na Cislo 155 a informujte
dispecing, Ze mate alebo
moézete mat' COVID-19.

155

¥Vrn

e
www.korona.gov.sk COVOE

Pr%ﬂme )

postupy

Zakryte si Gsta raskom alebo
odevom, ked'kychate alebo
kaslete. Nepouzivajte samotné
ruky, pretoze sa dotykaja
mnohych povrchov.

Umyvajte si ruky mydlom a
teplou vodou najmenej 20
sekdnd viackrat za den alebo
pouzite dezinfekcny
prostriedok na ruky s obsahom
najmenej 60% alkoholu.

Ak je to mozné, zostante

v samostatnej miestnosti a
mimo dosahu ostatnych ludi
vo vasej domacnosti. Mali by
ste tiez pouzivat' samostatnu
kapelnu a WC, ak je k dispozicii.

Vyhnite sa zdielaniu osobnych
veci s inymi ludmi vo vasej
domacnosti, ako su riad,
uteraky a postelna bielizen.

8

VyCistite vSetky povrchy, ktorych
sa Casto dotykate, ako napriklad
stoly a klucky. Pouzivajte
domace dezinfekcné prostriedky
na dané povrchy.

MINISTERSTVO

ZDRAVOTNICTVA
SLOVENSKE| REPUBLIKY
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AKO SME ZOSTALI ZAVRETi DOMA

Na ten moment nikdy nezabudnem. Bol pia-
tok doobeda, deti v $kdlke, ja v praci a zrazu
mi prisla sms-ka, Ze nasa Skolka, teda Ze kazda
skolka, skola, druzina, krizok je na najblizsich
5 tyzdiiov zavreta. A predo mnou otazka, co
bude teraz? Ako budem pracovat, a ¢o s moj-
imi detmi? Ako budeme fungovat, ked viem,
Ze manzel bude v praci a ja to nejako budem
musiet zvladnut sama? Problém, s ktorym sa
potyka kazda rodina nielen na Slovensku, ale
v celej Eurépe, ba dokonca svete. ESte pred par
tyZzdiiami, v ¢asoch, ked’ koronavirus vycinal
v Cine a my sme to vietko sledovali vo vecer-
nych spravach, sa nas to akoby netykalo. A zra-
ZUu je to tu, zrazu si vSetci musia davat pozor.
Povacsine ludia rozpravaju o resSpekte pred
chorobou, ti odvaznejsi pouZija aj slovo strach.
Ale ako toto vSetko vysvetlit malym detom,
ktoré kazdy den stoja pri okne a plact, Ze chcu
ist von?

NajddlezitejSie bolo uvedomit’ si, Ze prave
my, rodic¢ia, musime ostat v pohode, Ze prave
my to musime zvladnut' a deticky sa prisposo-
bia. Prvé dni eSte stale boli plné ihriska, l'udia
sa volne pohybovali bez risok a nutené volno
brali skér ako dovolenku a prilezitost zabavit
sa. Ale zabava to teda rozhodne nie je a situaciu
treba brat aj nadalej vel'mi vaZne.

Nas den je planovany vyluc¢ne podla deti.
Vstavame, ked' vstavaju aj oni. A ked' zaspia,
pre nas zaCina nasa praca. NaStastie patrim
medzi tych Stastnejsich l'udi a moju pracu je
mozné vykondvat aj z domu. Ked deti spia,
zapinam pocita¢ a pracujem. Na zaciatku nam
troSku trvalo vysvetlit detom, Ze pocitac je
na pracu a nie novy mensi televizor, kde je moz-
né sledovat’ Fihu tralala a Mira Jaro$a. Casom si
zvykli a akceptujd, Ze mamka sedi aj za poci-
tac¢om a musi nieco urobit. Férovo musim pri-
znat, Ze nasim najvacsim Stastim je to, Ze moja
mama a sestra ,uviazli“ u nas. Pomahaju, zaba-
vaju, uvaria a funguju na plny avazok. A teraz
sa dostavam k tomu, ¢o celé dni robime.

Deticky su malické, to som uz spominala.
Dcérka ma 2,5 roka a syn rok. Velmi aktivne,
zvyknuté fungovat v kolektive inych deti, kde
maju kazdy denl iny program. Nikdy sme tol'ko
nevarili, nepiekli, nemalovali, nevysavali a neu-
myvali. To v§etko chcti naSe deti robit. Niekedy

by sme si Zelali, aby posedeli pred telkou aspoii
polhodinku, alebo aby sa dokazali zahrat v det-
skej izbe. Ani nie Ze samé bez nas, ale aj s nami,
len proste ostat' v detskej izbe na jednom mies-
te a hrat sa s hrackami pre deti. A Ze ich mame
kopec, o tom asi ani nemusim pisat. Naivne sme
si mysleli, Ze deti objavia c¢aro vSetkych tych
nadhernych veci. Po 3 tyzdiioch doma musim
priznat, Ze sa to eSte nestalo. Zatial malého naj-
viac bavi otvarat’ skrinky, striehnut na otvore-
né dvere do kiipel'ne, vystartuje ako raketa a hra
sa s vodickou - hlavne s tou vo WC. Ale priznaj-
te sa, komu sa to eSte nestalo. Najlepsia telka je
sledovanie, ako sa toc¢i pracka. Najobltibenejsi
Suflik je s formickami na pecenie. A ¢im dalej
odletia, ¢im vacsi hluk pri tom vytvoria, tym je
to lepsie. Kazdy den obliekame nielen deti, ale
aj dve opice, psa, babiky a vSetko, €o je aktualne
v kurze. A kazdy den padne chut na nieco iné.
Snazime sa aj malovat, hrat sa s plastelinou, le-
pit zoSity s nalepkami. To ale zatial ostalo len
pri snazeni, resp. nas dospelakov to bavi viac,
a hlavne dlhSie, ako deti.

Kavu pijeme zasadne studend, ranajkuje-
me tesne pred obedom a obedujeme o 2 ho-
diny neskdr, vac¢Sinou narychlo, kym deti spia.
Do toho sa u nas pocas obedného spanku pra-
cuje. Rychlo sa zapina pocitac, telefonuje a vy-
bavuju sa pracovné veci tak intenzivne ako sa
len da. Po obednom spanku sa u nas vacsinou
var{ a pecie. Deti neboli von celé dva tyzdne.
Teraz uZ podnikdme vylety, napr. ku koSu. Dva-
krat denne vynasame koS a popritom dame jed-
no kolecko okolo bytovky. Niekedy s bicyklom,
niekedy pesSo. Hlavne byt trosku na cerstvom
vzduchu.

Tento clanok nemal vyzniet ako staZova-
nie, skdr ako uistenie, Ze v tom nie ste sami. Ze
kazdému je doma inak, niekomu tazsie, nieko-
mu lahSie. U kazdého je to ale inak ako bezZne,
trosku inak, ako je zvykom. Vravi sa, Ze nie kaz-
dy defi je nedela... teraz nie, teraz je presne kaz-
dy den nedela.

NajddlezitejSie je si uvedomit, Ze sme vSetci
doma, aby sme chranili nielen samych seba, ale
aj nasich rodicov, starych rodicov, kamaratov,
susedov. Spolu to dokaZeme!

Mamicka dvoch ratolesti

AKO SME ZOSTALI ZAVRETI DOMA




AKTIVITY ZVAZU DIABETIKQOV

A EDUKATOROV SLOVENSKA V ROKU 2020

Z dovodu nebezpecéného virusu COVID-19
na Slovensku a z dévodu ochrany diabetikov
Zviaz diabetikov a edukatorov Slovenska mu-
sel zrusit detsky letny DIA tabor, rekreaciu
Diabetik a rodina a Michalovsky DIA den.
Rekondicné pobyty boli presunuté z jarného
obdobia na jesen. Zaroven boli zmenené ter-
miny konania tychto pobytov nasledovne:

1. Vymenny rekondi¢ny pobyt v Chorvatsku
Miesto: Selce
Termin: 21. 8. - 30. 8.2020

2. Rekondic¢ny pobyt - dospeli - I. turnus
Miesto: Deminovska dolina, Hotel FIM
Termin: 20.9. - 26.9. 2020

3. Rekondic¢ny pobyt - dospeli - II. turnus
Miesto: Deminovska dolina, Hotel FIM
Termin: 26.9.-2.10.2020

4. Detsky Mikulas - VC
Miesto: MsKs Michalovce
Termin: 3.12.2020

5. Centrum socialneho poradenstva
a edukacie diabetikov
Miesto: Michalovce
Termin: rok 2020

V stcasnosti z dovodu ochrany klientov a so-
cidlnej pracovnicky socidlne poradenstvo a edu-
kaciu poskytujeme az do odvolania len formou
telefénu a e-mailu.

Moézete zavolat, ak vam treba pomadct,
citite sa sami, trpite tizkostou,
neviete si poradit s cukrovkou,
chyba vam spoloc¢nost’ a pod.
Tel.: +421 908 293 043
E-mail: ecmichalovce@gmail.com

Spravajme sa zodpovedne, myslime na seba,

svojich blizkych, okolie, v ktorom Zijeme a pohy-
bujeme sa. Dodrzujme pravidla spolupatri¢nosti,
‘udského spravania a ochrany zdravia. Aj ked' vi-
dime v médiach viac zapornych prikladov, predsa
na Slovensku je ovela viac kladnych vzorov a tie
nas musia posmelovat. Pomahajme seniorom, su
to nase mamy, otcovia, babky a dedkovia.

STANOVISKO K PREVADZKOVANIU SLUZIEB STAROSTLIVOST!

O LUDSKE TELO V DOMACOM PROSTREDI KLIENTOV

Opatrenie Uradu verejného zdravotnictva SR
pri ohrozeni verejného zdravia ¢. OLP/2777 /2020
zo dna 29. 3. 2020, ktorého cielom je do¢asné ma-
ximalne obmedzenie socialnych kontaktov medzi
lud'mi, s vynimkou maloobchodného predaja a pre-
daja sluzieb v nevyhnutnych oblastiach, aby sa v ¢o
najvacsej moznej miere zamedzilo komunitnému
Sireniu prenosného ochorenia COVID-19 na zdklade
rozhodnutia Ustredného krizového $tabu SR v su-
Casnosti neumoziuje verejnosti poskytovat' sluzby
okrem iného v zariadeniach starostlivosti o ludské
telo, akymi st napriklad kadernictvo, holi¢stvo, koz-
metika, manikura, pedikira a dalsie.

Nakol'ko uvedené opatrenie neobmedzuje
poskytovanie sluzieb, ktoré sa vykondva mimo
priestorov prevadzok, zaznamendva v sucasnos-
ti Urad verejného zdravotnictva SR mnoho otazok
tykajdcich sa moznosti poskytovat vyssie uvedeny
typ sluzieb v domacom prostredi klientov ¢i inym
obdobnym sposobom, pri ktorom moézu ostat
priestory prevadzky uzatvorené, ¢im neddjde k po-
rusovaniu vydaného opatrenia.

Urad verejného zdravotnictva SR v tejto stivislos-
ti upozoriuje, Ze sluzby vykonavané v zariadeniach

starostlivosti o I'udské telo maju v zmysle platnej
legislativy charakter epidemiologicky zavaznych
¢innosti, ktorymi mozno pri zanedbani postupov
spravnej praxe a pri nedodrzani zisad osobnej
hygieny spdsobit vznik alebo Sirenie prenosného
ochorenia. Organy verejného zdravotnictva preto
v nadvaznosti na poziadavky vyplyvajuice z platnej
legislativy vykonavaju v prevadzkach tohto druhu
Statny zdravotny dozor, v rdmci ktorého kontroluju
aj dodrziavanie osobitnych poziadaviek tykajicich
sa vybavenia priestorov takychto prevadzok, po-
uzivanych pracovnych pomocok, hygienicko-epi-
demiologického rezimu prevadzky, dodrziavania
prevadzkového poriadku a pod. Kontrola zabezpe-
Cenia takychto podmienok v domacom prostredi
klientov do posobnosti organov verejného zdravot-
nictva nespada a s ohladom na platnu legislativu ani
nie je realizovatelna. Vykonavanie takejto ¢innosti
mimo schvalenych priestorov prevadzok je preto
vzdy na vlastné riziko zakaznika i poskytovatela
sluzby, ktory je zodpovedny za bezpecné vykonava-
nie poskytovanej sluzby.
Odbor hygieny Zivotného
prostredia UVZ SR

AKTIVITY ZVAZU DIABETIKOV A EDUKATOROV SLOVENSKA V ROKU 2020
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PANDEMIA KORONAVIRUS V KONTEXTE

OSETROVATELSTVA

Cely svet sa usiluje o boj s koronavirusom.
Tento neviditelny nepriatel’ nas vSetkych po-
stavil do pozoru. Odrazu mame co robit, aby
sme sa spravne zaradili, ¢i to uz podla naria-
deni vlady Slovenskej republiky, ¢i podla opat-
reni Uradu verejného zdravotnictva SR, alebo
na zaklade varovnych poznatkov a informacii
z celého sveta. Teraz si uvedomujeme asi naj-
viac, Ze sme na jednej lodi a bez vzajomného
reSpektu, sebadiscipliny a vzajomnej pomoci
si tazko poradime v tejto mimoriadnej situacii.
Vo vsetkych médiach vidime, ako v prvych ra-
doch v tomto boji stoja zdravotnicki pracovni-
ci - lekari a sestry, ktori sd najblizsie zocCi-voci
nepriatelovi na jednej strane a l'ud'mi, ktori st
odkazani na ich pomoc, na strane druhe;j.

Vo svojom prispevku chcem poukazat hlav-
ne na sestry, predstavitelky oSetrovatelstva.
Osetrovatelstvo je mudrost, laska a pomoc.
Plni jednu z najrozsiahlejSich uloh zdravotnej
starostlivosti, priCom zahrna nielen odbornu
starostlivost o pacientov, ale aj komplexnu
oSetrovatelsku starostlivost v zdravi i pocas
choroby o vSetky vekové skupiny l'udi. Ma ne-
smiernu moralno-etickd hodnotu pre ¢loveka,
hlavne pre jeho spokojnost, aby sa nebal, ze
zostane sam v bolestiach, utrpeni a umiera-
ni a aby nepocitoval obavy o svojich blizkych
v najkritickejsich chvilach ich Zivota. Vyznam
oSetrovatelstva Clovek pochopi az vtedy, ked
sa sam ocitne v kritickom zdravotnom stave,
¢i na nemocni¢nej posteli. Sestry vykonavaju
svoju Cinnost ustavi¢ne sa zvySujicim poctom
sposobov a v neustale pribudajicich roznych
prostrediach.

Dnes sme svedkami nelahkej situacie, ked’
sestry, ¢i uz v nemocni¢nych zariadeniach, ¢i
v socidlnych zariadeniach alebo v domacom
prostredi pacienta, musia Celit enormnej fy-
zickej a psychickej zatazi. V nemocni¢nych
zariadeniach su v prvej linii v kontakte s podo-
zrivymi alebo pozitivnymi na COVID-19 a tym
su vystavené riziku infekcie, dlhSej pracovnej
dobe, trpia inavou. Vykonavaju oSetrovatel'ské
intervencie a iné fyzicky naroc¢né ulohy, casto
vratane dezinfekcie izieb pacientov a inych ob-
lasti stuvisiacich so zabezpecenim bezpecného
prostredia pacienta. V nekomfortnom ochran-
nom odeve, ktory ich ma ochranit’ pred naka-

\zou, ostavaju dlhsie, ako je urcené, pretoze

nastup pandémie nas vsetkych zastihol nepri-
pravenych. V tomto chaose zhanania a Setrenia
ochrannymi odevmi sestry napriek tomu vy-
stupuju pokojne, systematicky, plné porozume-
nia, empatie a laskavosti, poskytuju pacientom
profesionalnu pomoc a tieZ obycajnu l'udskua
podporu. SU to Zeny a muzi v snehobielych
overaloch, ktori maji rodiny, deti, priatelov
a hlavne zodpovednost. Viac ako inokedy, uve-
domujtc si svoje poslanie, s plnym nasadenim
Celia neviditelnému nepriatelovi v snahe co
najviac pomoct svojim pacientom pred smrtia-
cou hrozbou. Zase sestra vdomacom socialnom
prostredi pacientov, pocas pandémie COVID-19
prostrednictvom modernych informacno - ko-
munikacnych prostriedkov (mobil, SMS, e-mail,
videohovor a pod.), edukuje osobu a rodinu
pacienta v suvislosti s jeho zdravotnym sta-
vom, prevenciou, rehabiliticiou a poskytuje
poradenstvo, lebo Cas traveny pri oSetrovani
pacienta v domacom, socidlnom prostredi sa
teraz odporuca obmedzit na minimum. Sestra
pri starostlivosti o pacienta vdomacom, social-
nom prostredi désledne dodrziava zasady res-
piracnej hygieny, pouZziva dezinfek¢né a osobné
ochranné prostriedky. Pred realizaciou oSetro-
vatel'skej starostlivosti u pacienta telefonicky
overuje jeho aktualny zdravotny stav, ako aj
jeho rodinnych prislusnikov. Nie je toho malo!
Rola sestry oSetrovatelky uz tradicne bola
zahrnutd medzi ¢innosti sestier, ktoré chra-
nia dostojnost cloveka, a o ktorych sa casto
v oSetrovatelstve hovori ako o ,materinskej
starostlivosti*.

K oSetrovatelstvu avsSak patria aj vedomos-
ti a cit pre vSetko, o sa tyka pacientov a co je
pre nich vyznamné. Rola oSetrovatel’ky je rolou
l'udskych vztahov. Hlavny ciel sestry v tejto role
je prinasat poznanie o tom, Co je d6lezité a po-
skytovat podporu ¢loveku. Uprimny zaujem je
zakladom oSetrovatel'skej praxe. Aktualna mi-
moriadna situacia v celom svete odhaluje kreh-
kost a zranitelnost ¢loveka. Teraz je na mieste,
aby sme vyjadrili svoju blizkost a pomoc pa-
cientom, ale aj podporu a vdaku nasim sestram
a vSetkym, ktori sa podielaju na uzdraveni
sveta.

Nech Boh Zehna dobré diela!
Anna Murgovd

PANDEMIA KORONAVIRUS V KONTEXTE OSETROVATELSTVA




V COM JE ROZDIEL PRI:
INDIVIDUALNOM
MONITOROVANI
PRIZNAKOV INFEKCIE,

INDIVIDUALNEJ DOMACEJ
IZOLACII A IZOLACII KVOLI

COVID-19

Individualne monitorovanie
priznakov infekcie

Individualna domaca izolacia

PRIZNAKY
COVID-19

HORUCKA

TAZKOSTI
S DYCHANIM

I1zolacia kvoli COVID-19

Ak:

» Nemate priznaky.

» Mate vek nad 65 rokov.

» Mate niektoré z nasledujlcich ochoreni: on-
kologické, ochorenie srdca a ciev, zdvazné
chronické ochorenia.

A zaroven

» za poslednych 14 dni mohlo dojst k expozicii
novym koronavirusom, ktory spésobuje ocho-
renie COVID-19.

Opatrenia:

» Sledujte sa 14 dni, ¢i sa u vas nevyskytnu pri-
znaky ochorenia COVID-19.

» Mobzete vykonavat veci ako zvycajne, ale
vyhnite sa preplnenym miestam a udr-
Zujte si vacsi odstup od ostatnych (najme-
nej 2m).

Individualne monitorovanie
musite vykonat’ ak:

» Mate dévod domnievat sa, Ze ste boli vy-
staveny kontaktu s osobou, s moznou ex-
poziciou na ochorenie COVID-19.

Alebo

» Ste v izkom kontakte so starSimi dospe-
lymi alebo zdravotne zranitelnymi ludmi.

Alebo

» Vas RUVZ poziadal, aby ste sa sledovali
z akéhokolvek iného dévodu.

Individualne monitorovanie
priznakov infekcie

Ak sa u vas objavia priznaky, okamzite sa izo-
lujte od ostatnych a zostante doma. V pripa-
de zhor3enia priznakov, telefonicky kontak-
tujte svojho véeobecného lekara alebo RUVZ.

Ak:

» Nemate priznaky.

A zaroven

» mohlo ddjst’ vystaveniu sa novému korona-
virusu, v doésledku cestovania mimo SR alebo
blizkeho kontaktu s osobou diagnostikova-
nou na COVID-19.

Opatrenia:

» Zostante doma a sledujte priznaky, aj ked’
mierne, po dobu 14 dni.

» Vyhnite sa kontaktu s inymi [lud'mi, aby ste
zabranili Sireniu choroby vo vasej domac-
nosti a vo vaSom okoli.

Individualnu domacu izolaciu
musite vykont ak:

» Ak ste v priebehu poslednych 14 dni ces-
tovali mimo SR.

Alebo

» Vas RUVZ identifikoval ako .blizky kontakt”
s osobou, ktorej bol COVID-19 diagnosti-
kovany.

Individualna
domaca izolacia

Aj ked'sa priznaky neobjavia, zostarite doma a vy-
hybajte sa inym [ud'om. V pripade objavenia sa
priznakov alebo ich zhor3enia, telefonicky kon-
taktujte svojho véeobecného lekara alebo RUVZ.

Freventine
postupy

Ak:

» Mate priznaky, hoci aj mierne

A zaroven

» boli ste diagnostikovany na COVID-19 ale-
bo cakate na vysledky laboratérnych testov
na COVID-19.

Opatrenia:

» Zostarite doma, kym vam RUVZ neodporu-
¢i, Ze uz z vasej strany nehrozi Sirenie virusu
na inych.

»  Vyhnite sa kontaktu s inymi ludmi, aby ste
zabranili Sireniu chorob vo vasej domacnosti
avo vasom okoli, najma s ludmi s vysokym ri-
zikom zavaznych chordb, ako su starsi dospeli
alebo zdravotne zranitelné osoby.

Izolaciu kvoli COVID-19 musite
vykonat' ak:

» Ak vdm bol diagnostikovany COVID-19

Alebo

» Cakate na vysledky laboratérneho testu na
COVID-19

Alebo

» Vam izolaciu odporucil RUVZ z akéhokol-
vek iného dévodu

Izolacia kvoli COVID-19

Ak sa vase priznaky zhorsia, okamzite kontaktujte
svojho véeobecného lekara alebo RUVZ a postu-
pujte podla jeho pokynov.
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PRIEBEZNE HODNOTENIE OPATRENI SLOVENSKE] POSTY

V CASE PANDEMIE

Po vypuknuti pandemickej krizy Sloven-
ska posta iniciativne pre ochranu zdravia
obyvatelov Slovenskej republiky okamZi-
te prijala a zaviedla preventivhe ochranné
opatrenia. Zasahy sa tykaji obmedzenia
mozného rizika nakazenia na pobockach,
ako aj v externom prostredi pri dorucovani,
a to tak z pohl'adu zamestnancov ako aj z po-
hl'adu zakaznikov.

Zamerom vSetkych aplikovanych opatre-
ni je zabranit v ¢o najvacSej miere priamemu
nechrdnenému kontaktu medzi zamestnanca-
mi a zakaznikmi. Prioritne ide o prehodnotenie
poskytovanych sluzieb v uzavretom priesto-
re na pobockach na nevyhnutné, dorucovanie
standardnych doporucenych zasielok priamo
do schranky bez kontaktu s adresatom a vyrazné
predizenie tiloZnej doby zasielok. Slovenska pos-
ta je pripravena pokracovat v aplikovani dalsich
ochrannych opatreni, ktoré pomézu zamestnan-
com a obyvatelom chranit zdravie v kazdoden-
nom vzajomnom kontakte.

K dnesnému driu neevidujeme informdciu
o sireni ndkazy v prevddzkach posty a Ziadne-
mu zo zamestnancov nebolo diagnostikované
ochorenie COVID-19. Pri sucasnych moZnostiach
ochrany (rusko, rukavice, dezinfekcia) takmer
5 000 dorucovatelov sa ndm javi, Ze riziko ndka-
zy moZe byt vyssie v nekontrolovanom externom
prostredi. Nasim cielom nie je trdpit’ adresdtov
ndvstevou posty, toto prostredie vsak dokdZeme
ucinnejsie pred moznostou rizika Sirenia ndka-
zy zabezpecit. Dakujeme vsetkym odosielatelom
a adresdtom za trpezlivé reSpektovanie prijatych
opatreni, pretoZe tym chrdnia nielen seba, ale aj
svojich blizkych,” uviedol generalny riaditel’ Slo-
venskej posty, Peter Helexa.

POSTARI SU LEN LUDIA

Postové a dorucovatel'ské sluzby pre ob¢anov
a Stat momentalne zabezpecuje vyznamne me-
nej zamestnancov Slovenskej posty. V porovnani
so Standardnou prevadzkou je ich o 1 140 me-
nej. Zo zamestnancov ¢erpajticich PN alebo OCR
je viac ako 80 % priehradkovych zamestnancov
a dorucovatelov. Vdaka realizacii ochrannych
opatreni su napriek vyznamne zniZenému stavu
zamestnancov v tomto mimoriadnom obdobi za-
bezpecené vSetky nevyhnutne potrebné postové

\a dorucovatelské sluzby pre obyvatelov a stat.

STAV S DOPORUCENYMI ZASIELKAMI

Slovenska posta priebeZne sleduje vyvoj situ-
acie avyuzivanie poStovych sluzieb. Dorucovanie
listovych zasielok na adresu aj napriek vypadku
zamestnancov pokracuje v sulade s prijatymi
opatreniami. Navstevnost pobociek vyznamne
klesla, a to vdaka opatreniu, kedy su Standard-
né doporucené zasielky dorucované vhadzova-
nim do domovej listovej schranky, bez osobného
kontaktu so zakaznikom. Za den dorucenia je
povazovany deini vhodenia takejto zasielky
do schranky alebo uloZenia zasielky v poStovom
priecinku. Vynimku tvoria Specialne tradné za-
sielky, poistené listy, doporucené listy, ktoré
odosielatelia podavaju s doplnkovymi sluzbami
,Do vlastnych ruk® ,Dorucenkou®, ,Dobierkou®,
ale aj zasielky zatazené inymi poplatkami (napr.
zasielky colného konania). Odporucali sme odo-
sielatelom, aby v tomto mimoriadnom obdobi
zvazili posun terminu podania tychto zasielok
alebo obmedzenie podania tohto typu zasielok
v prospech obyvatelov, samozrejme v sulade
s povinnostami, ktoré im zakon uklada. Zaroven
zvazujeme, v pripade adekvatneho dovybavenia
nasich dorucovatelov primeranymi ochrannymi
prostriedkami, dorucovanie tychto doporuce-
nych zasielok obnovit.

NARAST BALIKOVYCH ZASIELOK

Po zatvoreni kamennych obchodnych preva-
dzok sme zaznamenali narast poctu balikovych
zasielok najma z internetovych obchodov o 15
az 20 % oproti rovnakému obdobiu v roku 2019.
S cielom chranit zdravie zamestnancov a oby-
vatelov Slovenska posta vyzvala zmluvnych za-
kaznikov, ku ktorym patria aj vel'ké internetové
obchody, o prehodnotenie a pripadné zniZenie
odosielania zasielok (listovych aj balikovych).
Slovenska posta tiez vyzvala vacsich aj mensich
partnerov pri platbe za tovar vyhnut sa dobier-
ke, teda vyuzivat' platbu za tovar vopred pred
dorucenim. Nakoniec pre pripady vacsiny do-
bierok Slovenska posta zaviedla bezplatnu plat-
bu u kuriéra platobnou kartou, vratane platenia
bezkontaktne kartou, alebo prostrednictvom
Google Pay alebo Apple Pay. Dlhodobo rovnako
apeluje na vSetkych obchodnikov aj na moZnosti
dorucovania balikovych zasielok do bezkontakt-
nych nonstop dostupnych BalikoBOXov. Vdaka
tymto krokom v poslednych diioch posta zazna-

PRIEBEZNE HODNOTENIE OPATRENI SLOVENSKE] POSTY V CASE PANDEMIE




menala pokles poc¢tu podanych zasielok. Zmluv-
ni zdkaznici podavajui o priblizne 10 % menej
zasielok ako tomu bolo v roku 2019 a mnohé
eshopy pozastavili moZnost platby za tovar
osobne na dobierku. Zaroveii podiel zakaznikov
platiacich kartou pri doruceni zasielky kuriérom
na adresu stipol za menej ako mesiac $tvorna-
sobne a bezhotovostne plati za tovar u kuriéra
len viac ako tretina zakaznikov.

SOCIALNE DAVKY A DOCHODKY

Vyplacanie socidlnych davok prebehlo
bez komplikacii a viac ako 95 % hotovosti Slo-
venska posta vyplatila v priebehu prvych troch
dni od stredy 18. marca do piatka 20. marca 2020
vratane. Vacsina obyvatelov bola disciplinovana
a dodrziavali prisne stanovené ochranné opatre-
nia, na ktorych dodrziavanie dohliadali zamest-
nanci Slovenskej posty, pracovnici bezpecnosti
v spoluprici s policiou a miestnymi a mestskymi
uradmi. O postupe ako mézu byt a kedy vyplate-
né socialne davky osobam v karanténe komuni-
kujeme s Uradom prace, socialnych veci a rodiny
SR a Socialnou poistoviou.

Vyplacanie déchodkov aj nadalej pokracuje
v sulade s legislativou a stanovenymi pravidlami
Socidlnej poistovne. Priblizne 380 tisic déchod-
com vyplacaja dorucovatelia dochodky priamo
na adrese a len 20 tisic déchodcov vyuZiva sluz-
bu vyplaty déchodku na poboc¢kach. Pri vyplaca-
ni financii obyvatelom postupuji zamestnanci
Slovenskej posty podla ochrannych opatreni,
ktoré su v sucasnosti v moznostiach Slovenskej
posSty pre minimalizovanie vzniku pre Sirenie
nakazy. Zaroven sa vSak nebrani realizacii dal-
$ich preventivnych ochrannych opatreni, ktoré
by pomohli seniorom zvysit bezpecnost vypla-
cania dochodkov v c¢ase pandémie. O postupe
ako mo6zu byt a kedy vyplatené dochodky oso-
bam v karanténe komunikujeme so Socidlnou
poistoviiou SR.

NEVYHNUTNOST OCHRANY POSTAROV
Slovenska posta je podla platnych predpisov
Slovenskej republiky sucastou kritickej infras-
truktury Statu. Ako Clen Svetovej poStovej Unie
je sucastou globalne prepojenej siete post. Po-
Cas sucasnej mimoriadnej situdcie predstavuje
posta nenahraditelné spojenie medzi obc¢anmi,
obcami, mestami, regiéonmi, $tatom, dal$imi in-
Stiticiami, ale aj obchodnymi prevadzkami.
Slovenska posta nepredstavuje len viac ako
1 500 prevadzok, ale ako druhy najvacsi za-
mestnavatel’ zodpoveda za viac ako 13 000 za-
mestnancov, obyvatelov Slovenska. Postarov,

vzhladom na povinnost Slovenskej posSty voci
Statu vykonavat sluzby, nie je moZné plosne
chranit pracou z domu ¢i karanténou. PosSta-
ri ostavaju v praci a zabezpecuju pre vSetkych
obyvatelov a stat potrebné sluzby. Ochrana ich
zdravia je v sucasnosti prioritne zabezpecCe-
na zamestnavatelom, ktory komunikuje a ape-
luje na prislusné instittcie, aby boli aj poStari
pre potreby plnenia svojich tloh v mimoriadnej
situdcii adekvatne chraneni, pretoZe pri posky-
tovani sluZieb sd v dennom priamom kontakte
s dal$imi desiatkami tisic obéanov Slovenska.

PREHLLAD OCHRANNYCH
OPATRENI SLOVENSKE] POSTY

Ochranné opatrenia tykajice sa sluzieb
na pobockach.

Aktudlne otvaracie hodiny pobociek a pri-
padné zmeny odporic¢ame zakaznikom sledovat
na internetovej stranke Slovenskej posty, v Mo-
bilnej aplikacii Slovenskej posty, na Facebooku
¢i na informac¢nych plagatoch priamo pri vcho-
de do pobociek. Slovenskd posta spolupracu-
je pri informovani obyvatelov spolupracuje aj
s mestskymi a miestnymi iradmi.

KOMERCNE SLUZBY

Slovenska posta pristupila k pozastaveniu
komercnych sluzieb, ktoré sprostredkovava
na svojich pobockach od stredy 18. marca 2020
az do odvolania.

Zastaveny je predaj produktov a poskytova-
nie vybranych sluzieb PosStovej banky, Postovej
poistovne, Tiposu, telekomunikacného operato-
ra 4Kka, spolocnosti Ticketportal, pozastaveny je
aj predaj produktov pontukanych v PostShopoch
s vynimkou zakladného posStového sortimentu
(obalok, pohladnic a i).

0d utorka 17. marca 2020 je podaj a dis-
tribucia letdkov plosSne zastavena. Pracovnici
Slovenskej posty az do odvolania neprijimaju
objednavky distribucie letdkov a zaroveii ich ani
nedorucuju.

OCHRANNE PROSTRIEDKY

Zakaznikom odpordc¢ame vyhnut sa navsteve
pobociek a ak je to mozné, vybavit potrebné za-
lezitosti formou online sluzieb Slovenskej posty,
cez mobilna aplikaciu Slovenskej posty alebo
pockat na upokojenie situacie. Ak musia poboc-
ku navstivit, ziadame ich dodrziavat 2 metrovy
vzajomny odstup nielen od dalSich c¢akajucich
zakaznikov, ale aj od naSich zamestnancov, kde
ziadame vybavit vec rychlo bez zdrzania.




Priestory pobociek su pravidelne castejSie
Cistené, dezinfikované a vetrané. Osobitne su
dezinfikované priestory pobociek, v ktorych
blizkosti bol vyskyt koronavirusu potvrdeny.

Vsetky pracoviska Slovenskej posty, kde su
otvorené priestory a zamestnanec je so zakaz-
nikom v priamom kontakte, ako aj dorucovate-
lia a kuriéri su prioritne vybavované ruskami,
dezinfekénymi prostriedkami a ochrannymi
rukavicami. V sudcasnosti prebieha instalacia
ochrannych plexisklovych bariér na otvorené
priehradky.

Vstup do pobociek je monitorovany a regu-
lovany. Zakaznikov Ziadame, aby do pobociek
vchadzali po jednom, a to v silade s poctom
otvorenych priehradok na pobocke. Zakaznici sa
stretnu s tym, Ze v pripade vysokej vytaZzenosti
pobocky, ich poziadaju zodpovedni pracovnici
na Cakanie mimo uzatvoreného priestoru po-
bocky, napr. pred budovou posty.

Do priestorov pobociek st vpusteni iba ti za-
kaznici, ktori majt na tvari ochranné rusko alebo
ind ochranu tvare (napriklad sal, satku). Odpo-
rucame tieZ ochranu ruk, napriklad rukavice.

Zakaznici si tiez moézu priniest svoje pero
na potvrdenie prevzatia hotovosti vlastnoruc-
nym podpisom.

OCHRANNE OPATRENIA TYKAJUCE SA
DORUCOVATELSKYCH SLUZIEB
V TERENE

SLUZBY DORUCOVATELQOV

Dorucovanie obycajnych listovych zasielok
pokracuje.

Standardné doporuc¢ené zasielky Slovenska
posSta dorucuje vhadzovanim do domovej lis-
tovej schranky, bez osobného kontaktu so za-
kaznikom. Za deni dorucenia sa povazuje deii
vhodenia takejto zasielky do schranky alebo
uloZenia zasielky v poStovom priecinku.

Vynimku ma dorucovanie dradnych zasie-
lok, poistenych listov, doporucenych listov ,Do
vlastnych ruk“ ,Dorucenkou/eDorucenkou®,
»,Dobierkou® ale aj zasielok zataZenych inymi po-
platkami (napr. zasielky colného konania). Tieto
zasielky st uloZené na pobockach p6st a zadkaz-
nik dostane do schranky oznamenie o uloZeni
zasielky (tzv. Z1ty listok). Pri sluZbe elektronické
oznamovanie zasielok zas elektronicku notifika-
ciu zaslanu na e-mail alebo SMS.

Zakaznikom, ktori sa nachadzaju v karan-
téne, Slovenska posta nedorucuje zasielky ani
nevyplaca socidlne davky. Zasielka je uloZena

na pobocke posty a zdkaznik dostane iba ozna-
menie o uloZeni zasielky (tzv. ZIty listok). Zakaz-
nik moZe pockat na prebratie socidlnej davky
do casu, kedy ukon¢i karanténu resp. kym sa si-
tuacia upokoji.

Po dohode so spolo¢nostou SPP - distribucia,
a.s., odpocet stavu meradla plynu je realizovany
bez priameho kontaktu s odberatelom.

Zakaznikov, ktori st v karanténe Ziadame,
aby na svojej schranke alebo na zvonceku cita-
telne tuto skutocnost uviedli a upozornili na to
dorucovatela.

SLUZBY KURIEROV

Dorucovanie balikov na adresu sa uskutoc-
nluje bezkontaktnym sp6ésobom, teda pred do-
movom adresata na otvorenom priestranstve,
pricom adresat musi mat’ ochranu st a tvare.

Odporucame vlastné pero pre potvrdenie
prevzatia balika od kuriéra. Zadkaznik zaroven
nesmie byt v karanténe.

Zakaznikom odporucame vyuzit pre doru-
Cenie balikov bezkontaktni sluzbu dorucenia
do BalikoBOXu, ktory je dostupny kedykolvek,
24 hodin 7 dni v tyZdni a zakaznik si dokaZze ba-
lik prevziat samostatne.

Zakaznikom odporucame pri nakupe tova-
ru z internetovych obchodov vyuzivat platbu
vopred cez internet. V pripade platby priamo
u kuriéra odporucame platit bezhotovostne pla-
tobnou kartou.

MEDZINARODNA POSTA

Slovenska posta koordinuje pohyb medzina-
rodnej posty podla situacie v krajinach celého
sveta a podla pokynov Svetovej poStovej unie.
Vsetky zasielky, ktoré na Slovensko pridu, Slo-
venska posta dorudi adresatom v sulade s aktu-
alnymi preventivnymi ochrannymi opatreniami.

Kvoli nedostatku prepravnych kapacit a ob-
medzeniam v leteckej preprave, ktora je zaklad-
nym druhom prepravy zasielok, zoznam krajin,
do ktorych nie je mozné postu dorucit sa rozsi-
ril. Preto Slovenska posta pozastavila prijimanie
zasielok od zakaznikov s dorucenim do krajin,
kam nie je mozné postu dorucit.

Do krajin, kde vie Slovenska posta v spo-
lupraci s postami v zahranic¢i dorucit zasielky
cestnou dopravou, prijimanie zasielok od zakaz-
nikov pokracuje.

Slovenskd posta




Ak sa COVID-19 siri vo vasom okoli
@

Urobte dalSie opatrenia na vytvorenie vacsej vzdialenosti medzi sebou a
ostatnymi, aby ste znizili riziko vystavenia sa nakaze tymto novym virusom.

® Zostante €o najviac doma.
® Zvazte spOsoby zaobstarania jedla do svojho domu
prostrednictvom rodinnych, socialnych alebo obchodnych sieti.

Ak vo vasom okoli prepukne nakaza COVID-19, méZe to trvat'aj niekolko tyzdnov (prepuknutie
znamena nahle ochorie velkého mnozstva ludi). VV zavislosti od toho, aké zavazné je prepuknutie
choroby, m6zu uradnici verejného zdravotnictva odporucit' kroky na znizenie rizika vystavenia sa
COVID-19. Tieto kroky m6zu spomalit' Sirenie virusu a znizit' dopady choroby.

Spravte si plan v pripade ak ochoriete

® Konzultujte so svojim lekarom moznosti ziskania dalSich informacii o
sledovani vasho zdravotného stavu a priznakov indikujicich COVID-19 .

® Zostarite v kontakte s ostatnymi (telefonicky alebo e-mailom). Ak
ochoriete je mozné, ze budete musiet' poziadat' o pomoc priatelov, rodinu,
susedov, komunitnych zdravotnickych pracovnikov atd.

® Urcite osobu, kto sa o vas moze starat, v pripade, ze \/as oSetrovatel
(opatrovatel) ochorie.
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Sledujte priznaky a naliehavé varovné signaly

Zamerajte sa na mozné priznaky COVID-19, najma na hortcku, kasel'a dychavicnost'. Ak mate pocit,
Ze sa u vas objavia priznaky, zavolajte svojho lekara.

Ak sa u vas objavia naliehavé varovné signaly pre COVID-19, okamzite sa telefonicky skontaktujte so
svojim lekarom, pripadne volajte Urad verejného zdravotnictva alebo 112. Naliehavé varovné signaly
pre dospelych *:

o Tazké dychanie, alebo dychavi¢nost.

o Pretrvavajlaca bolest, alebo tlak na hrudnik.

0 Zmatenost, alebo neschopnost' vzbudenia reakcie.

0 Modrasté pery, alebo tvar.

* Tento zoznam nie je Gplny. Ak mate akékolvek dalSie priznaky, ktoré s zavazné alebo znepokojujiice, obrat'te sa na svojho
lekara.
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Povedzme STOP podvodnikom

Sucasny krizovy stav v suvislosti s virusom COVID-19 niti najma starSiu generaciu zostat co
najviac doma, za zatvorenymi dverami. Tito situaciu vo svoj prospech mézu zneuzit podvodnici,
ktorych konanie Vas (nielen pocas tejto doby) méze pripravit o znacéni cast majetku alebo
celoZivotnych Uspor.

Odporucéame Vam preto riadit sa nasledujicimi radami:

» ak Vam niekto zazvoni/zaklope, pozrite sa cez pozorovaci priestor alebo z okna. Ak sa za
dverami nachadza neznama osoba, pred otvorenim sa spytajte, v akej veci prichadza.

v ak Vas niekto oslovi s tym, Ze Vam zmeria tlak/teplotu a vykona test na virus, budte
obozretni. Méze ist o podvodnika, ktory si za faloSny test vypyta finanéni hotovost.

» ak Vam niekto poniikne nakup potravin alebo ini pomoc, ktora vyZzaduje odovzdanie Vasich
financii/platobnej karty, overte si, ¢i ide o aktivitu mesta/obce, v ktorom Zijete.

v ak Vam niekto poniitkne podomovy predaj risok/dezinfekcie a pod., nepristupujte na kupu.
MoZze ist o podvod s predrazenou cenou a faloSnymi/nekvalitnymi pripravkami.

v ak Vas neznama osoba presviedca, aby ste podpisali ,vyhodni“ zmluvu, ktorej
nerozumiete alebo neviete, o ¢o v nej ide, s najvacSou pravdepodobnostou ide o podvod.

v ak dostanete e-mail, v ktorom je uvedené, ze mozete velmi vyhodne zhodnotit svoje
peniaze, vziat si Gver s nizkym drokom, zmenit banku a pod., overte si tdato informaciu.

/ budte opatrni pri online objednavkach, najma ak ide o v stcasnosti ziadany tovar
(raska, dezinfekciu atd.). Ak si nie ste isti, pozZiadajte o nazor osob, ktorym doverujete.
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Ak budete svedkami takéhoto alebo
podobného konania, nevahajte tieto
skutocnosti oznamit policii na cisle 158.
Ak ste sa stali obefou trestného Cinu
alebo mate pocit, Zze by ste sa nou mohli
stat, kontaktujte Informacnui kancelariu
pre obete vo Vasom krajskom meste

Pondelok - platok 8:00 - 15:00 hod.

i i A Banska Bystrica  Nitra Presov
telefonicky alebo .nn-llr'ie Emad?ﬂu na 0961,/605 790 037/65 49 324 051,70 82 458
www.prevenciakriminality.sk

i Bratislava Trencin Kosice
v pravom spodnom rohu. Na ftejto 0961/046014  032/7411250  055/60 01445
internetovej stranke najdete aj dalsie §
SitoEné inf . Trnava Zilina
uzitocne informacie. 033/55 64 709 041/51 17 425

\ F.

Upozomujeme, ze tento letak ma vyslovene naucny charakter a nikto, kto Vam
ho poskytne, od Vas nebude Zziadat financie, osobné informacie c¢i adaje.

Narodny projekt Zlepsenie pristupu obeti trestnych inov K sluZbdm a vytvorenie kontaktnych bodov pre obete® je realizovany odborom
prevencie kriminality kancelarie ministra vnutra Slovenske] republiky. Projekt je podporeny z Eurdpskeho socidlneho fondu.



